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Tecnología

Ya llevamos más de un 
año de la homologación 
de las Normas ISO como 
Normas Chilenas Técni-

cas (NCh 3091 y otras) para la 
producción gráfica. Esto significa 
algunos cambios muy impor-
tantes en la organización de 
los procedimientos de control 
de calidad y para el Manual de 
Calidad ISO 9001 en la empresa 
gráfica chilena.

Ahora no es una libre decisión 
de la empresa cuál de las normas 
internacionales técnicas aplica 
para el control del proceso de 
la producción gráfica. Existen 
normas nacionales y éstas deben 
ser aplicadas en el control de la 
producción y de la calidad con su 

debida integración en el “Manual 
de Calidad” para su aprobación y 
revisión por parte de la empresa 
certificadora o recertificadora 
ISO 9001.

PRINCIPALES DIFERENCIAS
Las imprentas certificadas o 

en camino a la certificación ISO 
9001:2008 con prensas offset 
planas, rotativas y máquinas 
flexográficas, tienen que imple-
mentar las normas nacionales 
en sus procedimientos. Para las 
imprentas de impresión offset 
rotativa, las normas nacionales 
traen importantes consecuencias 
para los valores de producción y 
control de calidad.

En el pasado algunas optaron 

por escoger la norma estadouni-
dense S.W.O.P. (Specifications for 
Weboffset Publications) como 
norma para la impresión en sus 
máquinas rotativas.

Ahora se debe aplicar de pre-
ferencia la norma nacional, por 
ejemplo, la norma chilena NCh 
3091-2 impresión offset comercial 
rotativa y la NCh 3091-3 en caso 
de la impresión offset periódico 
e impresión semicomercial ro-
tativa. La norma S.W.O.P. tiene 
varias diferencias con la norma 
chilena, siendo las principales:

 la composición de las tintas 
para imprimir (otros tonos de 
color CMY y con estándares pro-
pios en la reología),
 en la composición química de 
la solución de fuente,
 en las características de la 
imprimibilidad del papel (en 
general papeles más ácidos),
 en los valores recomendados 
para las densidades estándares,
 en los valores recomendados 
de la ganancia de punto,
 en los valores del trapping y 
otros valores densitométricos

CONSECUENCIAS PARA 
LAS IMPRENTAS

En algunos casos esto significa 
la reorganización de la produc-
ción gráfica para imprentas que 
todavía no tienen estandarizada 
su producción y en otros casos 
significa de reestandarizar por el 
cambio en los materiales e insu-
mos (tinta, solución de fuente, 
papeles) para lograr los valores 
nuevos exigentes de las normas 
nacionales y eliminar los valores 
menos exigentes de la norma 
estadounidense.

CONSECUENCIAS PARA 
LAS IMPLEMENTADORAS ISO 
9001 EN 2009

Las empresas implementado-
ras ISO 9001:2008 deben contar 
ahora con conocimientos de 
los procesos técnicos de la pro-
ducción estandarizada, esto, 
porque tienen que evaluar los 
procedimientos existentes de 
control de producción de sus 
clientes gráficos, corregirlos y 
asesorar en la implementación 
de la estandarización chilena de 
la producción. Manuales de Cali-
dad con procedimientos propios 
-no normalizados- definidos por 
la imprenta, son del pasado. Hoy 
en día se deben aplicar los proce-
dimientos determinados por las 
Normas Chilenas Gráficas.

CONSECUENCIAS PARA 
PROVEEDORES EN 2009

Lógicamente también llega ha-
cia los proveedores de materiales 
una responsabilidad muy grande. 
Ellos deben ofrecer materiales e 
insumos con los cuales se pueden 

lograr las exigencias técnicas de 
las normas chilenas con sus nue-
vas características, como es el 
caso de las tintas, las soluciones 
de fuente, los sustratos offset y 
flexo, los barnices y los demás 
químicos (detergentes y limpia-
dores) del proceso de producción.

Igual deben cumplir las espe-
cificaciones ISO registradas en 
las fichas técnicas normalizadas, 
ojalá que los materiales e insu-
mos sean certificados y selec-
cionados también por criterios 
medioambientales como recicla-
je, emisión, evitando residuos 
tóxicos y reduciendo emisión de 
CO2 en la cadena su fabricación.

Los fabricantes de prensas 
tienen publicadas listas de ma-
teriales y sustancias químicas 
prohibidas para el uso en su ma-
quinaria. Existen listas de Heide-
lberger Druckmaschinen, Manro-
land, KBA, Komori, Mitsubishi, 
Ryobi y otros. Estos materiales y 
sustancias no deben aparecer en 
los materiales e insumos ofreci-
dos por los proveedores.

Incertidumbre y duda, percep-
ciones que este año se impreg-
nan en nuestra piel, se han vis-
to aun más arraigadas por las 
diversas informaciones de los 

medios de comunicación e incluso au-
mentadas por los clásicos rumores que 
no hacen otra cosa que distraernos de 
nuestro principal objetivo que no es 
otro que: nuestra Empresa, ya sea como 
dueño, ejecutivo y/o empleado.

Concuerdo con que es importante 
estar informados de lo que pasa en los 
distintos niveles económicos, sociales 
y financieros, tanto nacionales como 
internacionales, pero es vital lo propia-
mente estratégico de nuestro queha-
cer, como es conocer en detalle todo lo 
relacionado con la situación de nues-
tra empresa, desde la distribución de 
los gastos y cuántos de éstos son pres-

cindibles, las inversiones que pueden 
hacer más eficiente la organización y 
mejor el servicio a nuestros clientes, 
hasta la capacitación de nuestro per-
sonal, que hoy más que nunca debiera 
ser una prioridad, sabiendo que es la 
mejor inversión que podemos hacer a 
costos menores. Éstas y otras acciones 
similares internas facilitarán nuestro 
trabajo este año y, a su vez, nos permi-
tirán estar bien preparados para cuan-
do lleguen tiempos mejores.

Cuando se habla de reducir gastos, 
lo primero que se viene a la cabeza, 
por ser la decisión más rápida, es ha-
cer ajustes en las planillas salariales 
y también suspender los programas 
de capacitación. Para algunos esto es 
lo más idóneo, pero otros, en cambio, 
pensamos exactamente lo contrario: 
consideramos que eso es una situa-

ción suicida. El sistema económico y 
financiero se mueve por las personas y 
éstas son más bien una inversión que 
un gasto, ya que por un lado son ver-
daderos aportes en nuestras empresas, 
y por otro son potenciales consumi-
dores que requieren nuestros clien-
tes. Si se corta la línea de compra, en 
algún momento ésta se nos devolve-
rá como un boomerang. Hoy más que 
nunca, debemos privilegiar la auste-
ridad, pero en forma conjunta tanto 
empleadores como empleados, cuidan-
do nuestra fuente de trabajo, no mal-
gastando y siendo eficientes en el uso 
de las materias primas y materiales, 
ya que sólo así podremos superar esa 
incertidumbre y duda.

Para el Directorio de ASIMPRES, 
lo comentado tiene una alta impor-
tancia y es por ello que en conjunto 

con el IEG estamos organizando para 
el próximo día 26 de marzo, a las 17.00 
horas, nuestra 2ª Clínica Gráfica, la que 
se llevará a efecto en el Hotel Hyatt, 
oportunidad en la que escucharemos 
y podremos intercambiar experien-
cias con destacados panelistas de la 
Industria Gráfica.

Incertidumbres y oportunidades

3

Opinión
Marzo 2009

Cada vez es más frecuente ver, en los di-
ferentes medios de comunicación, la 
creciente preocupación mundial por el 
tema del calentamiento global, la pro-
tección del medio ambiente y el rol fun-

damental que deben jugar los diferentes actores so-
ciales, autoridades, personas en general, comunida-
des y empresas. 

Se le exige a la industria un manejo sustentable de 
los recursos naturales y que los residuos generados 
en la fabricación de sus productos, sean manejados 
de tal forma que no afecten al medio que nos rodea, 
tanto desde el punto de vista ambiental como social. 
Para garantizar lo anterior han surgido leyes y nor-
mas que regulan estas materias, de manera de entre-
gar, así, un planeta más limpio y amigable a las futu-
ras generaciones.

El mundo del papel no escapa a esta tendencia y han 
surgido normas de certificación forestal, tales como la 
FSC y PEFC, que acreditan que las empresas certifica-
das, cumplen con las normas vigentes en la materia. 
Quienes adquieren que cuentan con alguna de dichas 
certificaciones artículos (revistas, libros, estuches, cua-
dernos, etc.), tienen la seguridad de que estos produc-
tos se han fabricado bajo los estándares definidos por 
cada uno de los sistemas de certificación, guardándose 
el debido respeto de las disposiciones vigentes.

En el caso de los papeles, se parte del mismo bosque 
a través de certificaciones forestales, implementando 
cadenas de custodia para la fabricación de celulosa, 
fabricación del papel, canales de distribución y, final-
mente, el convertidor, de manera de garantizar al con-
sumidor final, que los diferentes procesos y transfor-
maciones por las que pasó el producto que ahora tiene 
en sus manos, estaban debidamente certificadas.

Para identificar un producto certificado, se utiliza 
un sello distintivo que indica el tipo de certificación 

Cadenas de custodia
Por Luis Alberto Salinas, Gerente General de EDIPAC S.A.

y generalmente se le acompaña de un número único 
de licencia, que señala el último eslabón de fabrica-
ción o proceso en la cadena de custodia. Además, la 
factura de un producto certificado también incluye el 
sello y número de licencia, a objeto de evitar que se 
comercialicen productos con sello impreso, pero que 
no cuentan con certificación real de cadena de custo-
dia. Quienes privilegian la compra de productos cer-
tificados pasan a ser actores activos en la protección 
de su entorno.

Pienso que una empresa moderna, con visión de futuro 
y comprometida con la protección el medio ambiente, 
no sólo debe preocuparse del bienestar de sus traba-
jadores, sino también de la sociedad en su conjunto, 
asegurándole que sus procesos y las materias primas 
que utiliza son compatibles con este objetivo.

En la industria gráfica nacional, ya existen conver-
tidores que forman parte de la cadena de custodia 
PEFC y que han podido responder a los requerimien-
tos de clientes finales, que ya han optado porque sus 
publicaciones se efectúen en papeles que cuenten con 
dicha certificación, aumentándoles el acceso a los 
mercados ya existentes y potenciales.

Esta tendencia de exigir a las empresas altos están-
dares sociales y ambientales, irá creciendo día a día 
y los clientes finales demandarán a sus proveedores 
que les garanticen que los productos que adquieren 

. Según el ejecutivo, la tendencia de exigir a las empresas 
altos estándares sociales y ambientales, irá creciendo día 
a día y los clientes finales “demandarán a sus proveedores 
que les garanticen que los productos que adquieren 
hayan sido fabricados con insumos sustentables y por 
empresas responsables”.

hayan sido fabricados con insumos sustentables y 
por empresas responsables.

Es cierto que esto recién comienza, pero estamos 
seguros que en un corto plazo será fuerte su incre-
mento, abarcando no sólo publicaciones, sino ade-
más, estuches, cuadernos, libros y otros productos 
de cartulinas y papeles.

Por esto, como empresa líder en el mercado de la co-
mercialización de papeles y cartulinas, EDIPAC ha ob-
tenido en diciembre pasado la certificación de cadena 
de custodia CERFORT-PEFC, la que le permite ofrecer 
a sus clientes papeles bond, couche y cartulinas cer-
tificadas bajo esa norma, entregando así un elemento 
diferenciador, que aumenta la competitividad en un 
mercado cada vez más exigente e informado.


